Warunki gwarancji producenckiej
na urzadzenia marki Babyono

Na nasze urzadzenia Babyono (dalej ,,Urzadzenia”) dajemy Ci 24 miesieczng gwarancje, liczac
od daty zakupu. Termin ten biegnie od poczatku, w razie wymiany Urzadzenia na nowe.
Podstawg do ztozenia reklamacji jest dowdd zakupu Urzadzenia (kopia faktury lub paragonu).
Dokonujemy napraw gwarancyjnych w maksymalnym terminie 14 dni od daty dostarczenia
Urzadzenia do punktu serwisowego, a okres gwarancyjny zostanie przedfuzony o czas
naprawy. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w razie naruszenia termindw wykonania naprawy
oraz odebrania lub dostarczenia Urzgdzenia podlegajgcego naprawie, jezeli opdznienie w tym
zakresie bedzie spowodowane dziataniem sity wyzszej. W takim przypadku terminy te ulegng
przedtuzeniu o okres wystepowania sity wyzszej.
Gwarancja nie obejmuje:
e uszkodzen mechanicznych powstatych z nieprawidtowego uzytkowania, niezgodnego
z instrukcjg obstugi
e stwierdzonych modyfikacji i zmian konstrukcyjnych Urzgdzenia lub napraw wykonywanych
poza siedzibg Babyono
o uszkodzen wyniktych z dziatania czynnikdéw zewnetrznych: zanieczyszczen, promieni
stonecznych, wilgotnosci.
W  przypadku nieuzasadnionego zgdania dokonania naprawy, poinformujemy
Cie o braku podstaw do dokonania naprawy z tytutu gwarancji i koszcie naprawy, wykonanej
poza gwarancjg. W terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim nalezy ztozy¢ oswiadczenie o zgdaniu dostarczenia Urzgdzenia na nasz koszt bez
dokonania naprawy lub o dokonaniu na Twdj koszt naprawy poza gwarancjg. W przypadku
braku ztozenia oswiadczenia, zwrdcimy Ci Urzgdzenie na nasz koszt.
Zgtaszajgc konieczno$¢ dokonania naprawy Urzadzenia nalezy uprzednio uzgodnié
z punktem serwisowym sposdb przekazania Urzadzenia w celu naprawy. Punkt serwisowy
zwroci Urzadzenie po dokonaniu naprawy. Doktadny termin zwrotu Urzgdzenia zostanie
uzgodniony wspdlnie przez Ciebie i punkt serwisowy. Nalezy odebra¢ Urzadzenie w powyzszym
terminie. W przeciwnym razie poniesiesz koszty ponownego dostarczenia Urzadzenia przez
punkt serwisowy, przy czym termin, w ktédrym nastgpi to ponowne dostarczenie, nie moze
przekracza¢ 14 dni od daty zakoriczenia naprawy i zostanie wyznaczony przez punkt serwisowy.
Reklamowane Urzadzenie nalezy przesta¢c w opakowaniu oryginalnym lub zastepczym

zapewniajgcym odpowiednie zabezpieczenie na czas transportu.



8. Urzadzenie, ktére zgtaszasz w punkcie serwisowym musisz oddac w stanie czystym.
9. Przystuguje Ci prawo do wymiany Urzgdzenia na wolne od wad w nastepujacych przypadkach:

a) jezeli w okresie obowigzywania gwarancji ujawni sie wada objeta gwarancja, ktéra
uniemozliwi prawidtowe korzystanie z Urzadzenia, a punkt serwisowy odméwi naprawy lub
uzna naprawe za niemozliwg do wykonania,

b) jezeli w okresie obowigzywania gwarancji zostaty wykonane przez punkt serwisowy 3 (trzy)
naprawy Urzadzenia i w okresie tym wystgpi kolejna wada, ktérej koniecznosé naprawy
zostanie potwierdzona przez punkt serwisowy.

10. Gwarancja nie wytgcza ani nie ogranicza Twoich uprawnien wynikajgcych z rekojmi.
11. W przypadku urzadzen wymienionych ponizej, wprowadzamy dodatkowg gwarancje
producencka, na zasadach opisanych w tym punkcie.
— Laktator elektryczny NURSE PRO medyczny 1483
— Laktator elektryczny z aspiratorem COMPACT PLUS NATURAL NURSING 971
— Laktator muszlowy elektryczny SHELLY 1000
— Laktator elektryczny 3 w 1 NATURAL NURSING 300
— Podgrzewacz do butelek z funkcja sterylizacji 2wl NATURAL NURSING 216
— Elektroniczny podgrzewacz pokarmu i sterylizator HONEY NATURAL NURSING 968/01
— Elektroniczny podgrzewacz pokarmu i sterylizator HONEY NATURAL NURSING 968/02
— Termometr elektroniczny bezdotykowy NATURAL NURSING 790
— Termometr bezdotykowy 613
— Waga elektroniczna dla niemowlat niebieska 612/01
— Waga elektroniczna dla niemowlat szara 612/02
— Elektroniczny aspirator do nosa 407

e Urzadzenie, ktére zgtaszasz w punkcie serwisowym musisz oddac w stanie czystym:

o laktator elektryczny nalezy przekaza¢ bez elementdw osobistych, czyli lejkéw,
rurek, butelek. Do serwisu nalezy przekazac¢ jedynie cze$¢ gtdwnga laktatora — tj.
baze/centrale

o aspirator do nosa nalezy przekaza¢ bez elementdéw osobistych, czyli bez
zbiorniczka i elementéw silikonowych (oznaczonych w instrukcji jako a, b, c, d, e)

o pozostate urzgdzenia nalezy przekazaé w catosci.

e Na czas naprawy Urzadzenia, przekazemy Ci Urzadzenie zgodne z reklamowanym

o W przypadku laktatora elektrycznego - laktator zastepczy (1 szt. membrany,

1 szt. zaworka oraz baze - bez elementéw osobistych czyli lejkdw, rurek, butelek)



12.

13.

14.
15.

o W przypadku aspiratora - aspirator zastepczy (bez elementéw osobistych czyli bez
zbiorniczka i elementéw silikonowych (oznaczonych w instrukcji jako a, b, c, d, e)
o Caty sprzet —w przypadku pozostatych Urzadzen.
e W celu otrzymania Urzadzenia zastepczego na czas naprawy:

o zgtos nam reklamacje (tel. 618 390 534, mail: serwis@babyono.pl)

o przygotuj dokument zakupu (kopie faktury lub paragonu)

o podaj nam dane kontaktowe, na jakie kurier ma przywiez¢ Ci Urzadzenie zastepcze
i odebrac¢ reklamowane

o zapakuj Urzadzenie w szczelnie zamkniety karton, zapewniajagcy odpowiednie
zabezpieczenie na czas transportu.

o zachowaj opakowanie transportowe Urzadzenia zastepczego — przyda Ci sie, gdy
bedziemy odbieraé od Ciebie Urzadzenie.

e Po okresie naprawy, pod wskazany wczesniej adres, otrzymasz od nas naprawione
Urzadzenie. Nalezy uszykowaé i oddaé kurierowi Urzadzenie zastepcze w stanie czystym
wraz ze wszystkimi jego elementami. W przypadku laktatora uszykuj samg baze zastepcza
Urzadzenie zapakuj oryginalne opakowanie lub zastepcze zapewniajgce odpowiednie
zabezpieczenie na czas transportu.

e W przypadku, gdy Twojego Urzgdzenia nie uda sie nam naprawic¢, pod wskazany wczesniej
adres, wyslemy Ci fabrycznie nowe Urzadzenie, zgodne
z reklamowanym. Nalezy uszykowaé¢ i odda¢ kurierowi Urzgdzenie zastepcze
w stanie czystym wraz ze wszystkimi jego elementami. W przypadku laktatora uszykuj -
samg baze zastepcza. Urzgdzenie zapakuj oryginalne opakowanie lub zastepcze
zapewniajgce odpowiednie zabezpieczenie na czas transportu.

W przypadku bezpodstawnego zgtoszenia reklamacyjnego ponosisz konsekwencje identyczne

z tymi zawartymi w gwarancji podstawowej.

Przekazujgc Urzadzenie do naszego punktu serwisowego w celu dokonania naprawy

gwarancyjnej akceptujesz wszystkie powyzsze warunki udzielonej gwarancji.

Gwarancja obejmuje obszar catej Rzeczypospolite;.

Punkt serwisowy: Babyono Sp. z 0.0., ul. Kowalewicka 13, 60-002 Poznan.



